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CLIENTING ¢ TE MEREGES A TUS CLIENTES?
GANANDO SU CABEZA Y SU CORAZON

LOGRANDO CLIENTES MAS VINCULADOS Y MARCAS MAS PODEROSAS

La gestion de mercados y clientes nunca ha sido tan arriesgada y a la vez tan estratégica.
Para ganar en el mercado, los profesionales del area comercial y marketing se han
convertido en protagonistas de la ejecucion estratégica. La tarea es conseguir que toda la
organizacion esté volcada en vincular clientes, y no solo en vender productos o servicios.
Las empresas tienen que dedicar mas tiempo a refinar y comunicar el “quiénes somos y
porqué hacemos las cosas”.

La tecnologia transforma los negocios y apoya el objetivo de crear marcas que resulten
atractivas, gestionar la experiencia del cliente a través de los distintos canales y estimular
conductas leales. El desafio es el de siempre pero con nuevos medios. Las empresas tienen
el deber de hacer que su promesa de marca, la experiencia del cliente y los valores que

conforman su cultura sean un todo coherente que se retroalimente de manera positiva.

Strateology Innovacion Cliening Liderazgo

El entendimiento profundo del contexto Los mercados cambian a velocidad de Lamejora del "capital de clientes”. La potenciacién de las capacidades

vy eleccién de |as decisiones competitivas. vértigo. Nuevos modelos de negocio y Domina y conoce a directivas para generar un impacto
Disefio del plan estratégico ylas tecnologlas dejan obsoletas alas clientes, el posicio positivo en uno mismo, en las relaciones
acciones maestras de ejecucién para organizaciones. Anticipa en qué dreas activacion de los equip les y con los demads, en la cohesion de los
ganar la batalla de los mercados. debes ser incremental, semi-radical la conquista de los 5 equipos y en lacultura de las
y radical. instituciones que se lideran.
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EMPRENDEDOR - EJECUTIVO GLOBAL - ASESOR Y CONSULTOR DE DIRECCION ¢ SPEAKER - AUTOR - COACH EJECUTIVO

Nuestro Proposito:

. Educar en los negocios
. Inspirar para la acciéon
. Conectar con la Grandeza
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Experiencia
Huete&Co

SOCIO

|[ESE Business School

PROFESOR ADJUNTO

Universidad Notre Dame

PROFESOR ADJUNTO

Escuela de emprendedores
EDEM

PROFESOR ADJUNTO

Universidad CEU-UCH

PROFESOR HONORARIO

Basque Culinary Center
PROFESOR ADJUNTO

UTi Worldwide Inc.

PRESIDENTE GLOBAL, SOLUCIONES INTEGRADAS
PRESIDENTE REGION EMENA
SENIOR VP GLOBAL, ESTRATEGIA

PRESIDENTE REGION EMENA, SOLUCIONES DE CLIENTES

VP REGION EMENA, VENTAS & MARKETING

SLI, S.A.

FUNDADOR & CEO

Inspiracion

B Educacion
Universidad CEU-UCH

DOCTORANDO EN ESTRATEGIA

Univ. Rey Juan Carlos
MASTER EN MARKETING

|IESE Business School
EXECUTIVE MBA

Univ. CEU-San Pablo

LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS

Habilidades

100%
Integracion

Crecimiento,

100%

Servicio

Servicios

Conferencias

Inspiracion
Transformacion

Personalizacion

Seminario - Taller

Inspiracion
Transformacion

Personalizacion

Acompanamiento - Asesoramiento

Inspiraciéon
Transformacion

Personalizacion

n Intereses
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